


16/2/2025
לכבוד	
המשתתפים

הנדון: הודעה מס' 1 - מכרז מסגרת פומבי מס' 02/2025 שירותי ייעוץ ארגוני
מענה לשאלות הבהרה


שלום רב,
להלן שאלות שנשלחו אלינו ותשובות המועצה: 
	מספר
	מסמך/ נספח
	סעיף 
	שאלה
	תשובה

	1. 
	מסמך א'
	1.1
	א) מצויין בסעיף זה ולאורך המסמך כולו כי ישנו נספח מקצועי העונה לשם "מסמך ג", אך המסמך אינו צורף למסמכי המכרז שפרסמה המזמינה. מבקשים לקבל את כלל מסמכי ההליך המלאים לרבות מסמך ג'.  
ב) נבקש כי במסגרת הנספח החסר, המזמינה תציין את השירותים המבוקשים מכח הליך זה באופן ספציפי לרשות. נבקש להבין האם נעשה הליך ארגוני עד כה? מהם האתגרים הארגוניים של הרשות? באילו תהליכים תרצו שנבנה את מיקוד העבודה וכדומה

	אפשר להתעלם מנספח ג'. האתגרים הארגוניים הם לייצר מקדם יעילות גבוהה בכל תהליכי העבודה מיכוון שהמועצה היום עובדת בשיטות מיושנות ומאוד לא יעילות. לא נעשו עד היום תהליכים ארגוניים מובנים, נרצה להתמקד בנושא של התייעלות תהליכי עבודה, אמנת שירות, חונכות למנהלים חדשים, יצירת תחושת שייכות וחיבור לערכי המועצה

	1. 
	מסמך א'
	1.4
	נבקש הבהרתכם כי התקציב המצויין בסעיף הינו ללא מע"מ 
	התקציב המצוין כולל מעמ

	1. 
	מסמך א'
	2.2
	נבקש הבהרתכם כי בדרישה להשכלת המציע (היועץ המוביל) לתואר שני ב-"מדעי ההתנהגות" כוונתכם לתארים בעולמות תוכן בייעוץ ופיתוח ארגוני, לאור העובדה שזה תחום העבודה המבוקש על כן נבקש להציג יועץ שזהו תחום השכלתו.
	אכן כן, הכוונה לתארים בעולמות תוכן בייעוץ ופיתוח ארגוני, לאור העובדה שזה תחום העבודה המבוקש על כן נבקש להציג יועץ שזהו תחום השכלתו.

	1. 
	מסמך א'
	4.1
	המזמין ציין כי רכישת מסמכי המכרז הינו תנאי להשתתפות, אך לא ציין את אופן רכישת מסמכי המכרז כי שנתחייב בנספח 1 שנותר ריק.
נבקש הבהרה לעניין זה – מול מי ניתן לרכוש את המסמכים והאם ניתן לבצע באמצעות אשראי?
	הרכישה מתבצעת דרך הלינק שלהלן:
https://www.paykal.co.il/givat-zeev/product/%d7%9e%d7%aa%d7%9f-%d7%a9%d7%99%d7%a8%d7%95%d7%aa%d7%99-%d7%99%d7%99%d7%a2%d7%95%d7%a5-%d7%90%d7%a8%d7%92%d7%95%d7%a0%d7%99-%d7%a2%d7%91%d7%95%d7%a8-%d7%9e%d7%95%d7%a2%d7%a6%d7%94-%d7%9e%d7%a7%d7%95/


	1. 
	נספח א'1
	
	הנספח ריק- לא צויינו פרטי ההגשה, כמו כתובת המזמינה, מיקום התיבה ואיש קשר רלוונטי. נבקש לעדכן את הפרטים
	כתובת המזמינה: רחוב המכבים 44 גבעת זאב 
מיקום התיבה: לשכת גזבר
איש קשר: אחיקם - 0547887508

	1. 
	מסמך ב' 
	2.1
	נבקשכם להוסיף ס' 7-ד' להסכם כדלקמן: "הספק יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי סיום ע"י מתן הודעה של 30 יום מראש ובכתב למזמין/עורך המכרז במקרים הבאים:
1. הספק יימצא במצב של ניגוד עניינים;
2. מקום בו הדין או הוראה מקצועית כלשהי אוסרים על הספק להמשיך את מתן השירות;
3. אי תשלום שכר טרחה על ידי המזמין/עורך המכרז, במלואו ובמועדו".
	לא מקובל

	1. 
	מסמך ב'
	11.1
	נבקש להוסיף את הפסקה הבאה:
"המזמין/עורך המכרז הינו הבעלים הבלעדי במידע. למעט חומרים שהינם פיתוח עצמי של הספק וכן למעט חומר / ניירות עבודה הנדרשים לגיבוי העבודה שבוצעה על פי הכללים המקובלים לשמירת ניירות עבודה".
	לא מוסכם, אם כי אין לנו תכנון כל שהוא לעשות בשלב הזה שימוש אחר בחומרים המסופקים

	1. 
	מסמך ב'
	11.6
+ 
13.1

	נבקש כי סעיף זה יכלול הגבלה של הפצת תוצרי העבודה של הספק לצד ג' שאינו המזמין/עורך המכרז ובהתאם לאמור יתווספו המשפטים הבאים: "לא תהיה לספק כל אחריות כלפי מקבל התוצרים שאינו המזמין/עורך המכרז. כמו כן, חל איסור על כל גורם שאינו המזמין/עורך המכרז להפיץ ו/או לשתף אדם אחר בתוכנם של התוצרים שהוכנו על ידי הספק, ללא אישור מפורש בכתב מהמזין/עורך המכרז ומהספק."
	לא מקובל

	1. 
	ד
	13.1
	נבקש להוסיף את הסעיף: 
"למרות כל האמור לעיל, אחריותו של הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו על ידו. בכול מקרה, סכום השיפוי ו/או הפיצוי לו יהיה זכאי המזמין/עורך המכרז לא יעלה על גובה של פי שניים מגובה שכר הטרחה ששולם בפועל לספק עבור השירותים נשוא הסכם ההתקשרות. הגבלת סכום האחריות לא תחול ביחס לנזקים ישירים שנגרמו עקב הונאה או פעולה בזדון של הספק או מי מטעמו".
כמו כן נבקש להוסיף:
נבקש להוסיף את המשפט הבא: "סכום האחריות והשיפוי שייווצר לספק בהסכם זה יהיו מוגבלים, בכל מקרה, בסכום שלא יעלה על פעמיים מערך התמורה עבור 12 חודשים האחרונים בגין השירותים שניתנו בהסכם זה"
	לא מקובל

	1. 
	נספח ב'1
	+ סעיף 7 למסמכי ההסכם
	נבקש להוסיף: חתימה על התחייבות לסודיות תוגבל ל-36 חודשים מתום ההתקשרות.
	לא מקובל

	1. 
	נספח ב'1
	
	נבקש להוסיף כי הוראות הנספח לא יחולו על מידע  סודי ש:         
• מהווה מידע ציבורי בעת שהוא מועבר או הופך למידע ציבורי לאחר מכן, שלא כתוצאה מגילוי לא מורשה של הספק;
• פותח באופן עצמאי על ידי הספק שלא תוך הפרת הסכם זה;
• ידוע באופן עצמאי לספק בזמן קבלתו שלא על ידי פעולה בלתי חוקית של הספק;  
• נחשף על ידי נותן הספק לאחר קבלת אישור מראש ובכתב מהמזמין/עורך המכרז; 
• מגיע לידיעתו של הספק ממקור אחר שלא מהמזמין/עורך המכרז; או
• נחשף בעקבות דרישה חוקית של רשות רגולטורית או שהגילוי מתחייב על פי חוק.
	לא מקובל

	1. 
	
	
	נבקש דחיית מועד הגשת המכרז - ולאפשר 7 ימי עבודה לכל הפחות מיום פרסום התשובות, כנהוג במכרזים פומביים
	מוסכם



0. חובה לצרף מסמך זה למסמכי המכרז
0. למעט האמור לעיל אין שינוי בהוראות מסמכי המכרז.
בכבוד רב
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